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PRESENTACION

La gestion de planificacion institucional se mide por el alcance o logros obtenidos y por el
nivel de avance ejecutado en los planes operativos anuales generados por las unidades
académicas y departamentales. El Departamento de Planificacion, acogiéndose al
planteamiento de los objetivos y a las lineas de accién del plan estratégico institucional,
realiza el informe de evaluacion a diciembre de 2019, considerando como base el informe de
evaluacion realizado a junio de 2019. El presente informe ha sido realizado a partir de la
informacion proporcionada por las diferentes instancias que se desempefian en el ambito
académico y administrativo y tienen a su haber la gestion operativa de los proyectos
presentados. En este caso, el informe obedece a la fundamentacién legal interna del
Reglamento de Planificacién, en el que se sefiala como funciéon del Departamento de
Planificacidn, la obligatoriedad de realizar el seguimiento y evaluacion del POA Institucional.

El proceso de seguimiento y evaluacion de la planificaciéon operativa de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo, presenta los resultados alcanzados durante el afio 2019, en base al
Plan Operativo Anual (POA) aprobado mediante Resoluciéon USGP - C.R - No 012-2019, del 26
de abril de 20109.

La evaluacion dentro del proceso de Planificacidon Institucional, es la etapa posterior a la
ejecucion, cumpliendo con una sentencia muy divulgada en el campo de la gestion, atribuida
a Lord Kelvin, en la que se sefiala “Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide,
no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”. En este sentido, el proceso
de medicion implica realizar un seguimiento y evaluacion a la gestion realizada, en funcién
de las metas y los indicadores propuestos. Esto representa, la determinacion del nivel de
gestion, que puede generar los cambios y las mejoras pertinentes, respecto al nivel de avance
alcanzado.

La evaluacion de planes operativos, orientard en funciéon de los resultados la toma de
decisiones pertinentes, y canalizara actividades preventivas y correctivas en caso de ser
necesario. En este contexto y siguiendo la linea directriz de la Planificacion Institucional, se
presenta a continuacién el informe pertinente al segundo semestre del afio 2019, el mismo
que esta sujeto al articulo 30 del Reglamento de Planificacion Institucional (Titulo 1V,
Capitulo III, del monitoreo, el seguimiento y la evaluacién de los planes operativos y el plan
estratégico institucional), “Las actividades de monitoreo y seguimiento del avance y
cumplimiento de los planes operativos, se lo realizara mensualmente, para ello, previo a
vencerse el mes (10-12 dias antes), el Departamento de Planificaciéon emitira un recordatorio
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de las tareas o actividades por vencerse y cuyas evidencias deberan subirse al finalizar el
mes. Los procesos de evaluacion de Planes operativos, se desarrollaran cada seis meses, se
fundamentaran en las visitas in situ y en las evidencias mostradas respecto al indicador;
proceso que terminara con la emisiéon de un informe con los resultados obtenidos”.

EL PROCESO DE EVALUACION SEGUNDO SEMESTRE ANO 2019

Dentro del proceso de evaluacidn, se generan dos procedimientos que se relacionan con su
cumplimiento, una de ellos es el monitoreo que se desarrolla mensualmente y el otro que
hace referencia a larevisién semestral en el que se evidenciala gestién cumplida y sus niveles
de avance. En este segundo semestre, luego de la revision y valoracion de la evidencia que se
realiza mensualmente, se programaron reuniones con los responsables de POAs, para la
revision de la gestion realizada y las evidencias que respaldan dicha gestion. Posterior a esto,
en funciéon de los resultados se emite el acta correspondiente en la que se sefiala los
resultados de la ejecucidn lograda y las sugerencias que pudieran surgir respecto al nivel de
gestiéon y a la evidencia presentada.

Para el proceso de evaluacidn se consideran los indicadores que representan las magnitudes
de medicion, los cuales permiten determinar el nivel de gestién en funcién de los estandares
0 parametros establecidos para medir el avance o cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Estos indicadores, concretamente reflejan los logros que se pretenden alcanzar en forma
cuantitativa y estan expuestos en forma especifica, relevante y medible en la planificacion
estratégica institucional, los cuales estan expresados por unidad de analisis (docentes,
estudiantes), numero, porcentaje, proporcion, razon, promedio, tasa de crecimiento, entre
otros. Por ejemplo: Docentes capacitados en seminarios de pedagogia: (Nimero de docentes
capacitados/totalidad de docentes USGP) 100: Medida=Porcentaje.

La evaluacion, permitira emitir los resultados alcanzados, luego del proceso de seguimiento
y evaluacidn realizado. Para ello, dentro de este campo se presta para utilizar como
elementos metodolégicos de evaluacion los indicadores establecidos en el POA, los cuales
permitiran conocer los niveles de efectividad, eficacia y eficiencia logrados por cada unidad
académica y departamental, de acuerdo a la aplicacion de las siguientes relaciones:

La Efectividad: Estos representan los resultados alcanzados como producto de la relacion

entre la gestion realizada y la programada, es decir, el resultado de la aplicaciéon de la
siguiente formula:
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Efectividad = Meta lograda/meta programada*100

Las metas representan el desempefio que se pretende alcanzar como producto de la gestidn,
estas deben ser propdsitos realistas y alcanzables, las cuales estadn vinculadas a la gestion y
cumplimiento de los indicadores y reflejan en forma especifica la fecha tope y culminacion de
la accion realizada, es decir que la efectividad estd enfocada al impacto alcanzado, como

resultado de la gestidn.

Metas programadas (MP): Son los alcances cuantitativos y cualitativos, que se pretenden
obtener dentro de lo planificado de acuerdo a presupuesto y tiempo.

Metas Ejecutadas (ME): Son los logros cuantitativos y cualitativos que se alcanzaron como
producto de la gestién realizada, expresados en unidades fisicas y porcentajes.

La Eficacia: Es la relacién que se establece entre las metas logradas y programadas,
considerando los tiempos reales manejados en la ejecuciéon de la accién, proyecto o actividad.

Eficacia = Meta lograda (tiempo programado) X 100 /meta programada (tiempo real)

El tiempo es la magnitud que se utiliza para poder programar las actividades durante el afio
o ciclo de gestion. Representa el ordenamiento de actividades en forma secuencial,
estableciendo parametros de cumplimiento de acuerdo a la programaciéon de un afio
calendario en el que estén insertas clasificaciones o ciclos de produccion.

Tiempo programado (TP): Es el tiempo que se estipula pertinente para llevar acabo, cierto
proyecto o actividad.

Tiempo ejecutado (TE): Representa el tiempo utilizado realmente en la ejecucion de cierto

proyecto o actividad.

La Eficiencia: Se la define como la relacién que se establece entre el tiempo, los recursos
invertidos y los logros obtenidos. Normalmente, se dice que se esta siendo eficiente cuando
se realiza un uso 6ptimo de los recursos disponibles, y se alcanzan las metas propuestas.

Eficiencia = (Meta lograda)(Tiempo planeado)(Gasto programado)100
(Meta programada)(Tiempo real)(Gasto utilizado)
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Gasto: Se lo define como la accion de hacer uso del presupuesto en los proyectos o acciones
propuestas. En este ambito se tienen:

Gasto programado (GP): Son todos los rubros financieros considerados para financiar los
proyectos o acciones propuestas por la institucion.

Gasto ejecutado: (GE): Hace referencia a la inversion llevada a cabo producto de la gestion
realizada.

Desde el punto de vista de la eficiencia, la entrega de informaciéon en los tiempos
programados es importante, debido a que en la actualidad el sistema permite el control de
las evidencias y el fiel cumplimiento de las actividades programadas. A su debido tiempo (10
a 12 dias antes del mes), el Departamento de Planificacién emite correos de aviso sobre el
vencimiento de las actividades programadas y en funcion de esto la evidencia debe ser subida
a la plataforma, la misma que debe reunir los requisitos de calidad, valorados en: oportuna,
consistente, suficiente y relevante y gozar de la formalidad (sellos y firmas) que el caso
requiere. Para el presente periodo, la plataforma se cerré el 20 de diciembre y a partir de alli
se empieza el proceso de contraste de informacién y evaluacion y de la gestion realizada.

En este contexto, en el caso de no subir la evidencia en el tiempo programado, el
departamento de Planificacion le calculara el -2% por cada actividad no evidenciada en el
tiempo programado. La informacién subida en forma mensual, estara sujeta a los parametros
de calidad indicados anteriormente. Para ello, Planificacién revisa la validez de la
informacién y en caso de no conformidad con la misma, inmediatamente se comunicara tal
situacion al delegado del POA, coordinador de carrera o jefe departamental. Es importante
indicar que el 2% no representa una amenaza cuando la planificacién se ejecuta en los
tiempos programados y se sube la evidencia que se propuso para justificar la actividad
ejecutada.

En abril 26 de 2019, el POA fue aprobado segun Resolucién USGP-C.R-No 012-2019, se
socializ6 en forma integral el Plan Operativo Anual y en los enfoques directrices, se sefial6 a
los ejecutores de POA, la conveniencia de direccionar sus acciones en funciéon de las
estrategias propuestas en el PEDI de la USGP. En este campo, el desarrollo de planes
operativos propuestos para el 2019, conllevan en su gestién las nuevas acciones que desde
el perfil de cada unidad Académica o Departamental crea pertinente para el desarrollo y
mejoramiento de las unidades académicas y departamentales.

De acuerdo a lo indicado, las instancias responsables ejecutaron las acciones pertinentes y
mostraron evidencias de los avances programados; evidencias que fueron subidas
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mensualmente a la plataforma de planificacion, de acuerdo al vencimiento programado. Al
finalizar el mes de junio y diciembre de 2019, se realizaron los procesos de evaluacidn, los
mismos, que conllevan la revisidn parcial y total de la gestién lograda. En estos casos, la
evaluacion en la institucion se convierte en una herramienta para la observacion y analisis
sistematico de los resultados captados, lo cual permite determinar los alcances y dificultades
que los gestores de planes operativos han tenido, respecto al cumplimiento de sus metas y
compromisos propuestos. Esta es una tarea realizada por el Departamento de Planificacion,

en forma conjunta con los involucrados en los procesos operativos.

Para efectos de realizar el proceso, se tomaron en consideracidn los ejes fundamentales del
quehacer institucional enfocados dentro del Plan Estratégico: Académico, Investigacidn,
Vinculacién con la Sociedad, Bienestar Universitario y Gestion Institucional, y sobre estos,
enfocar las gestiones realizadas por cada una de las unidades académicas y administrativas
a través del cumplimiento o gestion de actividades para el avance de los mismos.

BASE LEGAL VIGENTE

Segun el Estatuto vigente de la USGP, en el Titulo VI Capitulo VI Seccién II en lo relacionado
al Departamento de Planificacion en el articulo 118, se indica:

Art. 118.- Es un departamento de caracter técnico-administrativa que tiene como marco de
accion coordinar y asesorar la planificacion institucional, proporcionando herramientas
técnico-funcionales, que orienten a los diferentes entes académicos y administrativos sobre
el trabajo que se debe ejecutar dentro de una entidad, asi como también realizar la
evaluacién, seguimiento y control a las acciones realizadas en relacion a la ejecucion de

planes operativos anuales, en pro de la visién institucional.

También es importante recalcar que segin Resolucién N2 RPC-SO-10-N2041-2012,
considerando:

Que el Art. 169 letra k) de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES), confiere al Consejo
de Educacion Superior (CES), la competencia para imponer sanciones a las maximas
autoridades de las Instituciones de Educacion Superior, cuando las mismas transgredan la

Ley o sus reglamentos;

En este Ambito:
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En el Reglamento de sanciones del CES, en su Art. 12, numeral 26, reformado mediante
Resolucion RPC-S0-21-No0.244-2015, adoptada por el Pleno del Consejo de Educacion
Superior en su Trigésima Sesiéon Ordinaria, desarrollada el 26 de agosto de 2015, son
infracciones graves lo siguiente:

26. infringir la obligacion de contar con planes operativos y planes estratégicos de desarrollo
institucional de conformidad a lo establecido en la LOES.

Respecto a lo relacionado al monitoreo, el seguimiento y la evaluacién de los planes
operativos y Plan estratégico Institucional de la USGP, en el titulo IV y capitulo III del proceso
de ejecucion del plan institucional y planes operativos, del Reglamento de Planificacién
Institucional de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, aprobado en agosto 13 de 2019,

se senala:

Art. 30.- De la evaluacion de los planes operativos. Las actividades de monitoreo y
seguimiento del avance y cumplimiento de los planes operativos, se lo realizara
mensualmente, para ello, previo a vencerse el mes (10-12 dias antes), el Departamento de
Planificacién emitird un recordatorio de las tareas o actividades por vencerse y cuyas
evidencias deberdn subirse al finalizar el mes. Los procesos de evaluacién de Planes
operativos, se desarrollaran cada seis meses, se fundamentaran en las visitas in situ y en las
evidencias mostradas respecto al indicador; proceso que terminara con la emisién de un
informe con los resultados obtenidos.

En apoyo a esto, en el TITULO II, CAPITULO I1J, de las fases, etapas e insumos. El articulo 11,
los literales d) y g) hacen referencia a:

Art. 11 De las fases, etapas e insumos.

d) Definicion de politicas, programas y proyectos destinados al cumplimiento de
objetivos, sefialando las unidades académicas o administrativas responsables del
cumplimiento de los proyectos.

g) Seguimiento y evaluacion, que consiste en la verificacién basada en evidencias del

cumplimiento de las acciones previstas y la valoracién de los avances en cada unidad

académica o administrativa.
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En atencién a lo anterior, se fundamenta el proceso de evaluacion en las politicas del
Departamento de Planificacion que sirven para apoyar y formalizar este proceso en todo su
contexto y de acuerdo a lo sefialado en el Titulo I, capitulo IV sobre las Politicas y las
Estrategias, articulo 13, literal e), del Reglamento de Planificacion Institucional:

Art.13.- Politicas

e) Mejorar la gestidn institucional administrativa y financiera con la finalidad de
articular con oportunidad, descentralizada y funcionalmente las acciones generadas
entre las lineas directivas, las areas operativas y las de asesoria y soporte.

EJES ESTRATEGICOS

Las condiciones o elementos de juicio para emitir el presente informe son los ejes
estratégicos: Formacion Académica, Investigacidon, Vinculacidon con la Sociedad, Bienestar
Universitario y Gestién Institucional, sobre los cuales descansa el accionar de la institucidn,
pues cada una de las carreras y entes departamentales genera sus planes, proyectos o
actividades en funcién de estos.

S W v

Formacién Investigacion Vinculacién con la Bienestar Gestion
Académica g Sociedad y Cultura Universitario Institucional
p |
N
8 Q C C ”n " .

Eje Formacion Académica: Este eje potencia la labor docente de conformidad a los
estandares de calidad exigidos y normalmente aceptados a nivel nacional e internacional que
propicien la formacion integral de estudiantes y la generacion de conocimientos en pro del

desarrollo sostenible y sustentable del pais.
Eje de Investigacion: Este eje fortalece la investigacidon para el desarrollo de la ciencia y

tecnologia, con el fin de transferir nuevos conocimientos en beneficio de la sociedad,

vinculados a la agenda del buen vivir y la matriz productiva nacional.
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Eje de Vinculacion con la Sociedad y Cultura: En este campo se desarrollan programas,
planes y proyectos de vinculacién con la sociedad y cultura que articulen el quehacer de la
comunidad universitaria con el mejoramiento de la zona de influencia territorial,

promoviendo e impulsando el desarrollo con responsabilidad social.

Eje de Bienestar Universitario: Dentro de este eje se fortalece la integracidn del bienestar
universitario, promoviendo acciones encaminadas al desarrollo humano, la convivencia y la

calidad de vida de la comunidad universitaria.

Eje de Gestion Institucional: Este eje reestructura la organizacién y gestion institucional
que garantice la eficiencia y la oferta de servicios de calidad a la comunidad universitaria y
publico en general.

OBJETIVOS

e Realizar el seguimiento a la gestion desarrollada por los ejecutores de planes operativos,
mediante la aplicacion de herramientas técnicas y la ejecucion de acciones programadas
para la verificaciéon de avances y cumplimiento de proyectos.

e Presentar los resultados del seguimiento y evaluaciéon de los planes operativos de las
carreras y departamentos, de acuerdo a la gestion realizada en el segundo semestre del
ano 2019.

PROCEDIMIENTO

Para concretar los objetivos, se comunicé con anticipacién a los ejecutores y responsables de
Poas, sobre el envio al departamento de planificaciéon de las matrices de seguimiento
cualitativo y cuantitativo, en las que se detallan los alcances logrados y las limitaciones en
caso de incumplimientos durante el segundo semestre del 2019. Luego de ser receptadas,
dichas matrices, se procedi6 a la revision de las mismas y se disefié6 un cronograma para la
verificacion y constatacion fisica de los avances o cumplimiento de cada proyecto.

De acuerdo al cronograma se desarrollaron las reuniones con los responsables de Poas y se
procedié a contrastar la informacién en el sistema con los resultados emitidos en las
matrices, posterior a esto, se redactard el acta correspondiente relacionada con los
resultados alcanzados.
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Finalmente, con la informacién receptada y evidenciada se procedera a la elaboracién del
informe de evaluacion de la gestion realizada.

En este caso, lo sefialado en las matrices de seguimiento, debe ser coherente con la evidencia
subida a la plataforma, incluidos los informes respectivos sobre lo actuado. Para ello, se debe

considerar:

+ Matrices de Planes Operativos

+ Matrices de seguimiento del Plan Operativo Anual

+ Fichas de los proyectos

+ Soporte documental del avance y/o culminacién de cada uno de los proyectos

+ Informes de avance o culminacion de proyectos

Procedimiento del proceso de seguimiento a la gestion de Poas

Fuente: Departamento de Planificacién

PERIODO DE EVALUACION

El periodo de andlisis sobre la ejecucion de planes operativos, corresponde al afo 2019.
Durante este periodo se consideré como base fundamental de analisis el cumplimiento de la
gestion llevada a cabo en el primer y segundo semestre. Se considerara para tal efecto el
esquema de matrices previamente elaboradas que condensaran los reportes de dicho
cumplimiento, siendo unificados mediante un informe y enviado a la autoridad superior para

su respectiva socializacidn.
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METODOLOGIA APLICADA

El area de seguimiento y evaluacion de POAS del Departamento de Planificacién, disefié y
proporciond a los involucrados, matrices técnicas para la recoleccién de informacion:

MATRIZ DE SEGUIMIENTO CUALITATIVO. - Documentos de medicién que muestran todos
los proyectos susceptibles a ser evaluados. Muestra explicaciones en razéon del nivel de
gestion realizado, sefialando, indicadores, metas y logros obtenidos.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO CUANTITATIVO. - Esta matriz incluye la identificacion y los
proyectos a ser evaluados en el primer semestre y el nivel de cumplimiento en pardmetros
de meta, tiempo y gasto, los mismos que deben especificarse en porcentajes de cumplimiento
en relacion al periodo de medicion (parciales), y valores monetarios en el mismo orden; e
incluyen también detalle de las evidencias y soportes que respalden la gestion realizada.

Para el proceso de evaluacién, los parametros utilizados para la valoracion de la gestidn, sera
medida desde dos ambitos: La ejecucidon con una valoracion porcentual del 60% y los medios
de verificacion con una valoracion del 40%, en este sentido, lo que se muestre como
evidencia, respondera a la ejecucién que cada coordinador de carrera o jefe departamental
sefale en las matrices cuantitativas ingresadas en la plataforma de Planificacion, en cada
periodo de evaluacién.

PARAMETROS DE EJECUCION
TOTAL
EJECUCION MEDIOS DE
VERIFICACION
60% 40% 100%

ESCALA DE VALORACION (POR INDICADOR)

Rangos ( Porcentaje de

AR Menor de 59% 60% - 79% 80% a 100%
documentacién valida)

Alto: La documentacién de
soporte existe en su
totalidad.

Esta organizada.

La tarea se encuentra en
desarrollo o se ejecutd
completamente en las fechas
establecidas.

Medio: Existe alguna o
parte de la
documentacion. A
pesar de que no se
evidencia ejecucién
completa o
cumplimiento o total

Bajo: No existe
ningin documento
de soporte: el nivel

de ejecucién es

minimo o la tarea no
se ha ejecutado

Cumplimiento

DEFINICIONES DE ACCIONES

Segun escala de valoracion requiere:

Accidn correctiva: Accién preventiva:
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FORMATO DE LA MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

ﬁ?’ PROYECTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
SAN GREGORIO
PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO 2015-2019
EJE INVESTIGACION
Fortalecer la investigacion para el desarrollo de la ciencia y tecnologia, con el fin de transferir nuevos conocimientos en beneficio de la
OBJETIVO ESTRATEGICO

sociedad, vinculados a la agenda del buen vivir y la matriz productiva nacional.

OBJETIVO TACTICO 2.2. Promover la investigacion de fronteras acorde al plan del buen vivir y a la matriz productiva nacional

2.2.1. Articular la investigacion generativa y formativa de la Universidad a los programas vinculados a la matriz productiva del Plan toda una

ESTRATEGIA :
vida
CARRERA/DEPARTAMENTO ODONTOLOGIA
PROYECTO EXPRESION INMUNOHISTOQUIMICA DEL VIRUS DEL PAPILOMA HUMANO EN LESIONES EPITELIALES DE MUCOSA DE CAVIDAD
FASE: D
ACTIVIDADES
IDENTIFICAR LAS LESIONES EPITELIALES DE MUCOSA DE CAVIDAD BUCAL INFECTADOS CON VPH.
INDICADOR: PACIENTES ATENDIDOS CON BIOPSIA DEL DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA BUCAL DE LA USGP.
META: AL MENOS 30 MUESTRAS DE PACIENTES SELECCIONADAS QUE CORRESPONDEN A LESIONES EPITELIALES DE LA CAVIDAD BUCAL
OBSERVACIONES:
SUBACTIVIDADES
SUBACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA LIMITE T
E F m [aA Im i [ [a[s Jo [~ [o
INICIO E LA SELECCION DE MUESTRAS  ANALISIS DE LABORATORIO) 2019-01-01 2019-03-31
ELABORACION DE LA PARTE ESTADISTICA 2019-06-01 2019-07-31 T
REDACCION DEL INFORME FINAL 2019-09-01 2019-03-30 H
REDACCION Y PUBLICACION DEL ARTICULO CIENTIFICO 2019-11-01 2019-12-31 [ ]
FINANCIAMIENTO ANUALES
FINANCIAMIENTO
Ao COSTO ESTIMADO UNIVERSIDAD AUTOFINANCIAMIENTO __|APROBADO
2015[$ 1590.00 $1590.00 $0.00 $1590.00
RESPONSABLES
SANTOS THAINAH BRUNA
GALARZA SANTANA LUCIA ELENA
BARREIRO NATALY GEMA
FIRMAS
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

BRAVO CEVALLOS PATRICIA ELIZABETH
DELEGADO/A DE ODONTOLOGIA

GALARZA SANTANA LUCIA ELENA
COORDINADOR/A DE ODONTOLOGIA

ZAMBRANO SANTOS ZITA LUCIA DEL ROSARIC
JEFE DE PLANIFICACION

Fuente: Sistema de Gestiéon Académica-Departamento de Planificacion
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO (CUANTITATIVA) 2019, N°1

T

LINIVERSIDAL

SAN GREGORIO

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
MATRIZ CUANTITATIVA DE DEP. DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
Desde: 2019-07-01 - Hasta: 2019-12-31

CRONOGRAMA META GASTO =
EST. PROYECTO MEDIOS DE VERIFICACION
AM|1|]1[A|S5|O|N|D|PROGRAMADO| EJECUTADO | PROGRAMADO | EIECUTADO
OFICIOS DE INVITACION
ACTIVIDADES DINAMICAS PARA AFICHE
4.1.1 30.00% 100.00% 700 5522,66 REGISTRO DE ASISTENCIA /
LOS ESTUDIANTES .
OFICIOS DE SOCIALIZACION A
AUTORIDADES
ESTUDIO DE CASO EN AREAS DE FOTOGRAFIAS, ACTAS DE
4.1.1 | COMPETEMNCIA DE BIENESTAR 100.00% 100.00% 100 S0 REUMNIOMES DE TRABAJO /
UNIVERSITARIO EMNCUESTAS / INFORME
CULTURA HACIA EL INCEMNTIVO P
FOTOGRAFIAS, REGISTRO DE
DEL AUTOCUIDADO DE LOS
42,2 67.00% 100.00% 2000 £1.405,73 | ASISTEMCIA, INFORMES FINAL /
INTEGRAMNTES DE LA
INFORME
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Fuente: Sistema de Gestion Académica - Departamento de Planificacion
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO (CUALITATIVA) 2019, Ne 2

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
PLAN OPERATIVO ANUAL =019
MATRIZ CUALITATIVA DE MARKETING
Desde: 2019-07-01 - Hasta: 2019-12-31

MANABT

departamento de
emprendimiento

INDICADOR DE REGISTRO DE EVALUACIONES POSITIVAS REGISTRO DE EVALUACIONES NEGATIVAS
EST PROYECTO META PROPUESTA DE ACTIVIDAD EN REPORTE DE ACCIONES PLAZO DE
CUMPLIMIENTO LOGROS OBTENIDOS -
MEJIORAMIENTO INCUMPLIMIENTO DIFICULTADES CORRECTIVAS CORRECCION
NUMERO DE
CAPACITACION A GRADUADOS 50% DE La capacitacion se la Actualizar el
131 GRADUADOS DE LA ASISTENTES / GRADUADOS realizé en el primer Crear base de dato Ni Problemas con las sistema de
3. inguna
CARRERA DE NUMERO DE ASISTENTES A LA semestre teniendo | para eventos a futuro. & fichas de graduados.| informacién de
MARKETING 2019 |GRADUADOS DE LA | CAPACITACION |una asistencia del 70% los graduados
CARRERA
Los logros fueron i Por motivo del paro
. . Enviar con i
ASISTENCIA DE DOCENTES DE LA satisfactorios, puesto . nacional la fecha se .
anticipacion los i Planificar con
DOCENTES DE LA CARRERA CON 100% DE DOCENTES| que dos graduados . postergo, sin .
o articulos para la . anticipacion la
1.4.1 CARRERA A ASISTENCIA A DE LA CARRERA participaron con . . ninguna embargo no se ) )
i respectiva revision y . asistencia a
SEMINARIOS, EVENTOS CAPACITADOS ponencias en . encontrd ninguna
. aprovechar mejor el o eventos.
TALLERES O FOROS FORMATIVOS representacidn dela ‘i dificultad en su
iempo
Universidad. P asistencia.
LA PRODUCCION Disponibilidad de
CIENTIFICA Y SU AL31DE tiempo ya que el
INCIDEMNCIA EM LOS INFORME DE DICIEMBRE, HABER . . proceso de Optimizar el
Predisposicion de . .
PROCESOS DE AVAMCES DE LOS PRESENTADO EL . . evaluacion tuvo que tiempo
. cumplir con el Elaboracion de A . i
2.2.1| VINCULACION CON RESULTADOS PRIMER INFORME | Presento el proyecto inf dedicarse 100% para| disponible para
cronograma informe
LOS SECTORES PRELIMIMNARES DE DE LA . blg d evidenciar cumplir con lo
B . establecido
PRODUCTIVOS DE | LA INVESTIGACION | INVESTIGACION informacidn del establecido.
LA PROVIMCIA DE PLAMNTEADA

Fuente: Sistema de Gestién Académica- Departamento de Planificacién
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CARRERAS Y DEPARTAMENTOS SUJETOS AL PROCESO DE
SEGUIMIENTO

Las carreras y departamentos sujetos al proceso de seguimiento y evaluacién en el

segundo semestre del afio 2019 son las siguientes:

Ne

OO U WN =

26
27
28
29
30
31
32
33
34

CARRERAS/DEPARTAMENTOS
Cancilleria
Rectorado
Vicerrectorado Académico
Direccion General Académica
Arquitectura
Administracién de Empresas
Auditoria y Contabilidad
Ciencia de la Computacion
Ciencias de la Comunicacion
Derecho
Disefio Grafico
Turismo
Educacioén Inicial
Finanzas
Gestion Empresarial
Marketing
Odontologia
Abastecimiento y
Generales
Admisién y Nivelacion
Biblioteca General
Bienestar Universitario
Centro de Idiomas
Comité de Etica
Departamento de Investigacion
Emprendimiento, Inserciéon Laboral
y Seguimiento a Graduados
Evaluacién y Acreditaciéon
Auditoria de Gestién
Informacion Estratégica
Comunicacion
Posgrado
Planificacién
Seguridad y Salud Ocupacional
Talento Humano
Vinculacién con la Sociedad y Cultura

Servicios

Responsables de las acciones propuestas en el Plan Operativo Anual

COORDINADOR / JEFE
Dr. Marcelo Farfan Intriago
Dra. Ximena Guillén Vivas
Dr. Radamés Borroto Cruz
Dra. Lyla Alarcon Andino
Arg. Andrea Bonilla Ponce
Ing. Andrea Ruiz Vélez
Ing. Andrea Ruiz Vélez
Arq. Andrea Bonilla Ponce
Lic. Katherine Zambrano Véliz
Abg. Ana Arteaga Moreira
Lic. Freddy Véliz Verzosa
Ing. Gina Molina Molina
Abg. Ana Arteaga Moreira
Ing. Mercedes Intriago Cedefio
Ing. Andrea Ruiz Vélez
Ing. Andrea Ruiz Vélez
Dra. Angélica Miranda Arce

Ing. Richard Véliz Mendoza

Ing. Evelyn Parraga Patifio

Lic. Zita Pinargote Narvaes
Lic. Laura Alarcoén Barcia

Lic. Mariana Quintero Cevallos
Ing. Marcos Gallegos Macias
Ing. Adrian Reina Garcia

Ing. Grace Rodriguez Loor

Eco. Katty Loor Avila

Ing. Gissela Bravo Rosillo
Ing. Marcos Gallegos Macias
Lic. Laura Lopez Macias

Dr. Radamés Borroto Cruz
Eco. Lucia Zambrano Santos
Ing. Noelia Vera Zambrano
Abg. Horacio Vera Véliz

Lic. Tania Zambrano Loor

Fuente: Sistema de Gestién Académica - Departamento de Planificacion
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ACTIVIDADES PREVIAS AL SEGUIMIENTO

Para efectos de los requerimientos de planificacion, primero se filtré la informacion de los
planes operativos de cada una de las carreras y departamentos, de acuerdo al cronograma
de actividades, de esa forma se pudo determinar cuales proyectos debian cumplirse o
gestionarse en el ano. Esta matriz es una version igual a la del Plan Operativo, en el que se
reflejan los proyectos con las actividades ejecutadas en este afio. La matriz en mencion
contiene: el proyecto, actividades, sub-actividades, indicadores, medios de verificacion,
metas, cronograma, costo, financiamiento y observacion.

ANALISIS DE INFORMACION

El analisis de la informacion esta fundamentado exclusivamente en el seguimiento a los
niveles de avance y ejecucion de los proyectos, de acuerdo a informacién receptada en los
informes de seguimiento que fueron ingresados al sistema informatico de Planificacion
por las carreras y entes departamentales.

e Para efectos de apreciar el nivel de contribucién porcentual sobre las lineas de accién
del plan estratégico, se analiz6 la informacion, considerando primero, los ejes
estratégicos y en forma especifica la contribuciéon porcentual alcanzada, desde el
ambito de las carreras y departamentos a cada eje.

e Los resultados fueron ubicados en forma resumida y enfocaran porcentualmente el
nivel de gestion de las carreras y entes departamentales, asi como también el nimero
de proyectos ejecutados por ejes estratégicos.

e Se presentan conclusiones y recomendaciones, respecto al nivel de avance y
cumplimiento de los POAS, tomando en consideracion los comentarios y justificativos
reportados en el informe cualitativo.

Informe de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual 2019 15



REPRESENTACION PORCENTUAL DEL AVANCE Y GESTION DE LOS
PLANES OPERATIVOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2019, POR
CARRERAS

NUMERO DE PORCENTAJE DE
o
= CALL N PROYECTOS CUMPLIMIENTO
1 ADMINISTRACION DE EMPRESAS 1 92,00%
2 ARQUITECTURA 17 66,67%
3 AUDITORIAY CONTABILIDAD 10 53,33%
4 CIENCIAS DE LA COMPUTACION 9 94,00%
5 CIENCIAS DE LA COMUNICACION 10 92,00%
6 DERECHO 14 71,39%
7 DISENO GRAFICO 10 89,00%
8 EDUCACION INICIAL 6 95,50%
9 FINANZAS Y RELACIONES COMERCIALES 11 88,00%
10  GESTION EMPRESARIAL 12 50,53%
11 MARKETING 8 86,40%
12 ODONTOLOGIA 22 84,94%
13 TURISMO 2 81,00%
TOTAL 132 80,37%
GESTION DE PROYECTOS POA SEGUNDO SEMESTRE 2019: CARRERAS
. 9% g, 00y ., 9550%
92% ° 89,00% 88,00% 86,40% 8494%
100% 81% 80,37%
90% . 71,39%
80% 66,67%
70% 53,3% 50,53%
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20%
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Fuente: Sistema de Gestiéon Académica
Elaboracién: Departamento de Planificacion
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NUMERO DE PROYECTOS SEGUNDO SEMESTRE 2019: CARRERAS
132
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Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracion: Departamento de Planificacion

En la actualidad, existen 13 carreras a las cuales se les realiza actividad de seguimiento
por la generacién de sus proyectos en el POA. En el afio se reflejan tareas de gestion de
cumplimiento en un total de 132 proyectos. Las carreras que presentan los avances mas
significativos son: Educaciéon Inicial, Ciencias de la Computacién, Ciencias de la
Comunicacion y Administracion de Empresas con un porcentaje de avance entre el 100%
y 90% de lo propuesto en el semestre dentro de su planificacién; con la gestién de 6,9, 10
y 1 proyectos respectivamente; mientras que el resto de carreras aparecen con un
promedio de gestion en la escala del 89% al 50%.

Enfocando el nivel de gestion tomado de las matrices de seguimiento, en forma global se
tiene que en este segundo semestre se alcanzé un nivel en Carreras del 80,37%,
promediando entre proyectos cumplidos, proyectos con cumplimiento parcial y aqui los
sin ningln avance.

A continuacidn, se presentan los proyectos que se han gestionado en los departamentos,
indicando que en su mayoria estos aportan al eje de Desarrollo Institucional, sin embargo,
los Departamentos de Investigacion, Vinculacién con la Sociedad y Bienestar
Universitario, realizan su contribucion a los objetivos correspondientes a cada eje.

Informe de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual 2019 17



REPRESENTACION PORCENTUAL DEL AVANCE Y GESTION DE LOS
PLANES OPERATIVOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE ANO 2019, POR

DEPARTAMENTOS
o NUMERO DE PORCENTAJE DE
by DB I JEL DR PROYECTOS CUMPLIMIENTO
1  BIBLIOTECA 7 86,00%
2 CANCILLERIA 1 100%
3 CENTRO DE IDIOMAS 2 98,00%
4 COMITE DE ETICA 1 88,00%
5  DEILSE 5 93,83%
6 INVESTIGACION 5 98,00%
7  ADMISION Y NIVELACION 1 100%
8  AUDITORIA DE GESTION 3 73,00%
9  BIENESTAR UNIVERSITARIO 3 98,00%
10  COMUNICACION 8 78,75%
11  EVALUACION Y ACREDITACION 1 100%
12 INFORMACION ESTRATEGICA 2 88,50%
13 PLANIFICACION INSTITUCIONAL 1 100%
14  SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 5 100%
15  SERVICIOS GENERALES 3 92,50%
16  GESTION DEL TALENTO HUMANO 1 75,00%
17  VINCULACION CON LA SOCIEDAD 6 94,00%
18  DIRECCION DE POSGRADO 2 95,00%
19  DIRECCION GENERAL ACADEMICA 9 100%
20 | RECTORADO 3 71,75%
TOTAL 69 91,52%
GESTION DE PROYECTOS SEGUNDO SEMESTRE POA 2019: DEPARTAMENTOS
100% 98% . 98% 100% 98% 100% 100% 100% 05% 100%
100% 93,84% 92,5% 94% 91,52%
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Fuente Sistema de Gestién Académica
Elaboracién: Departamento de Planificacion
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Como se observa en los graficos anteriores, los departamentos que destacan con la gestion
del 100% de sus proyectos son: Cancilleria, Admision y Nivelacion, Evaluaciéon y
Acreditacién, Planificaciéon, Seguridad y Salud Ocupacional y Direccion General
Académica; sin embargo existe una importante gestion del Centro de Idiomas,
Investigacion, Bienestar Universitario, Posgrado, Vinculacion con la Sociedad,
Emprendimiento y Servicios Generales, con un porcentaje por encima del 90%, mientras
que el resto de departamentos cumplen importante labor con un porcentaje entre el 88%
y 71%.

Enfocando el nivel de gestién tomado de las matrices de seguimiento, en forma global se
tiene que en este segundo semestre se alcanzé en los Departamentos un nivel significativo
del 91,52%, promediando entre proyectos cumplidos, proyectos con parcial
cumplimiento y aquellos sin ningiin avance.

NUMERO DE PROYECTOS SEGUNDO SEMESTRE 2019: CARRERAS
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Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracion: Departamento de Planificacion

Tal como se observa en el grafico, los departamentos que mayor nimero de proyectos o
actividades importantes propusieron en sus POAS, fueron: Direccion General Académica
con 9 proyectos, le sigue el Departamento de Comunicacién con 8, Biblioteca 7, y
Vinculacién con 6 proyectos.
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REPRESENTACION PORCENTUAL DEL AVANCE DE PLANES OPERATIVOS
DE CARRERAS, POR EJES ESTRATEGICOS

A continuacion, se presentan los proyectos que se han gestionado por ejes y el porcentaje
de avance ejecutado en el segundo semestre:

GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE ACADEMICO

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

92,90%

S 9 Q \} S S v & X Q »
Y & P& & L6 F ¥ LS »
ésqig’ ‘vﬁ'@ <b\\’® S ! \@S} <3'<é) & 3 \é\& QS’\Q Q‘??g} ‘13)&\ &0\9 &°§ 3
S O R S O
B S & & O & N
O SIS & RSN
O NP N < S <
¥ & ¥ S &
< & MR ¥
g & ¥ &y X
S S & & &
S v § gt
v © O

Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracion: Departamento de Planificacién

GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE DE INVESTIGACION
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Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracién: Departamento de Planificacion
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GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
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Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracion: Departamento de Planificacion
GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
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Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracion: Departamento de Planificacién
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Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracién: Departamento de Planificacion

Tal como se observa en los graficos, la tabla a continuacidn refleja el nimero de proyectos
gestionados cumplidos, con parcial cumplimiento y sin ningun avance generado por las

carreras.
. ity | wsoroin [T e | netmscou
PROY. % PROY. % PROY. % PROY. % PROY. %
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 1 100% - - - - - - - -
ARQUITECTURA 5 80% 6 | 8333% 2 90% 2 100% 2 100%
AUDITORIA Y CONTABILIDAD 4 100% 1 100% 1 100% 3 76,67% 1 100%
CIENCIAS DE LA COMPUTACION 3 100% 3 100% 1 80% 1 100% 1 100%
CIENCIAS DE LA COMUNICACION 3 100% 5 84% 1 100% 1 100% - -
DERECHO 3 100% 5 80% 6 70,17% - - - -
DISENO GRAFICO 3 100% 3 100% 2 95% 1 100% 1 100%
EDUCACION INICIAL 2 87,5% 1 100% 1 90% 1 100% 1 100%
FINANZAS Y RELACIONES COMERCIALES | 4 87,5% 4 97,5% 1 75% 1 100% 1 100%
GESTION EMPRESARIAL 3 77,67% 4 100% 1 100% 2 65% 2 100%
MARKETING 3 100% 2 67% 1 95% 1 100% 1 100%
ODONTOLOGIA 4 75% 13 | 7538% 3 94,33% 1 100% 1 100%
TURISMO 1 100% 1 70% - - - - - -
TOTAL 39 | 9290% | 48 |8810% | 20 | 89,95% 14 |94,17%| 11 100%

Fuente: Sistema de Gestiéon Académica
Elaboracién: Departamento de Planificacion
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En este caso se observa que la mayoria de las carreras gestionan sus proyectos aportando
al Eje Académico y de Investigacion, mientras que para los otros ejes sus propuestas son
parciales.

Se observa que 39 proyectos estan con actividades cumplidas y con avances para el eje
Académico, con un total de gestion del 92,90%, en el eje de Investigacion se encuentran
48 proyectos con un nivel de gestion del 88,10%; en el eje de Vinculacién con la Sociedad
se encuentran 20 proyectos de los cuales se evidencia un nivel de gestion del 89,95%; en
Bienestar Universitario se observan 14 proyectos con un nivel de cumplimiento del
94,17%, mientras que dentro del eje de Gestion Institucional se encuentran 11 proyectos
con un nivel de gestién a la presente fecha del 100%.

REPRESENTACION PORCENTUAL DEL AVANCE DE PLANES
OPERATIVOS DE DEPARTAMENTOS, POR EJES ESTRATEGICOS

A continuacion, se presentan los proyectos que se han gestionado por ejes y el porcentaje
de avance ejecutado en este segundo semestre:

GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE ACADEMICO
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Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracién: Departamento de Planificacion
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GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE INVESTIGACION
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Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracion: Departamento de Planificacién

GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
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Fuente: Sistema de Gestiéon Académica
Elaboracion: Departamento de Planificacién
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GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE BIENESTAR UNIVERSITARIO
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BIENESTAR UNIVERSITARIO

Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracion: Departamento de Planificacion

GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE GESTION INSTITUCIONAL

100% 100%

100%

100% 100%

98,750, 100%
93,02%

100% 92,5%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

P P P p Y Y S Q Y
F & F WSS
SRR - N K SN R S G S o
P & & ¢ & & & & o
TS WS ¢SS
& S QQ} C ¥ ’Qé ’$® S \00 Y§) Q)Qe
& & & & & &
KN N D \ @ B S & S
S S S RIS AN
v Y L& &P SR
&Y 5 S & O
DAY &
S

Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracién: Departamento de Planificacion
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Tal como se observa en los graficos, la tabla a continuacidn refleja el nimero de proyectos
gestionados cumplidos, con parcial cumplimiento y sin ningin avance generado por los
departamentos.

ACADEMICO | INVESTIGACION VINCULACION UN‘?LEE'\:‘ESS;:; o Ingﬁ.Sgé?gN AL
DEPARTAMENTOS

Pl?(‘)_)Y. % Pl:[OQY. % Plll\l(()lY. % Pll{\l(;_’Y. % | N®PROY. %
BIBLIOTECA - - - - - - - - 7 100%
CANCILLERIA - - - - 1 100%
CENTRO DE IDIOMAS 1 100% - - 1 100%
COMITE DE ETICA - - - - - - - - 1 90%
DEILSE 2 100% - - 3 91,67% - - 1 90%
INVESTIGACION - - - - 5 100%
ADMISION Y NIVELACION - - - - - . - B 1 100%
AUDITORIA DE GESTION - - - - - - - B 3 75%
BIENESTAR UNIVERSITARIO - - - - - - 3 100%
COMUNICACION - - - - - - - - 8 98,75
EVALUACION Y ACREDITACION - - - - - . - B 1 100%
INFORMACION ESTRATEGICA - - - - - . - B 2 92,50%
PLANIFICACION INSTITUCIONAL - - - - . - - B 1 100%
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - - - - - - - - 5 100%
SERVICIOS GENERALES - - - - 1 100% - - 2 85%
GESTION DEL TALENTO HUMANO - - - - - - - - 1 75%
VINCULACION CON LA SOCIEDAD - - - - 5 100% - - 1 100%
DIRECCION DE POSGRADO 2 95%
DIRECCION GENERAL ACADEMICA 9 100%
RECTORADO 1 100% - - 2 67,50%

TOTAL 15 99% 5 100% | 13 93,20% 3 100% 33 93,02%

Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracion: Departamento de Planificacion

En el caso especifico de los Departamentos se observa que la contribuciéon mas alta la
realizan en los ejes de Investigacion y Bienestar Universitario. En este caso, existen 15
proyectos para el eje Académico con un 99% de gestion, 100% para el eje de Investigaciéon
con 5 proyectos, 13 proyectos en el eje de Vinculaciéon con la Sociedad con un 93,20% de
gestion, 3 proyectos gestionados en el eje de Bienestar Universitario con un cumplimiento
del 100%, mientras que existen en la parte de Gestién Institucional 33 proyectos con un
nivel de gestion de 93,02%.
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MATRICES RESUMEN

MATRIZ RESUMEN SOBRE EL AVANCE DE PLANES OPERATIVOS, CARRERAS

TOTAL DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDO A LAS METAS PROGRAMADAS
PROYECTOS
T SNSRI | GR | motten) | oy |smion o
CUMPLIDOS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 1 1 0 0 92%
ARQUITECTURA 17 12 4 1 67,66%
AUDITORIA Y CONTABILIDAD 10 9 1 0 53,33%
CIENCIAS DE LA COMPUTACION 9 8 1 0 94%
CIENCIAS DE LA COMUNICACION 10 9 1 0 92%
DERECHO 14 8 4 2 71,39%
DISENO GRAFICO 10 9 1 0 89%
EDUCACION INICIAL 6 4 2 0 95,50%
FINANZAS Y RELACIONES COMERCIALES 11 8 3 0 88%
GESTION EMPRESARIAL 12 10 2 0 50,53%
MARKETING 8 6 2 0 86,40%
ODONTOLOGIA 22 12 8 2 84,94%
TURISMO 2 1 1 0 81%
TOTAL 132 97 30 5 80,37%

Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracién: Departamento de Planificacion
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MATRIZ RESUMEN SOBRE EL AVANCE DE PLANES OPERATIVOS, DEPARTAMENTOS

TOTAL DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDO A LAS METAS PROGRAMADAS
PROYECTOS
DEPARTAMENTOS SEGUNDO SEMESTRE | PROYECIOS | pROYECTOS CON | PROYECTOSSIN | PROMEDIO DEL NIVEL
2019 CUMPLIDOS NIVEL DE AVANCE | NINGUN AVANCE | DE CUMPLIMIENTO

BIBLIOTECA 7 7 0 0 86%
CANCILLERIA 1 1 0 0 100%
CENTRO DE IDIOMAS 2 2 0 0 98%
COMITE DE ETICA 1 0 1 0 88%
DEILSE 5 4 1 0 93,83%
INVESTIGACION 5 5 0 0 98%
ADMISION Y NIVELACION 1 1 0 0 100%
AUDITORIA DE GESTION 3 1 2 0 73%
BIENESTAR UNIVERSITARIO 3 3 0 0 98%
COMUNICACION 8 7 1 0 78,75%
EVALUACION Y ACREDITACION 1 1 0 0 100%
INFORMACION ESTRATEGICA 2 1 1 0 88,50%
PLANIFICACION INSTITUCIONAL 1 1 0 0 100%
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 5 5 0 0 100%
SERVICIOS GENERALES 3 2 1 0 92,50%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 1 0 1 0 75%
VINCULACION CON LA SOCIEDAD 6 6 0 0 94%
DIRECCION DE POSGRADO 2 1 1 0 95%
DIRECCION GENERAL ACADEMICA 9 9 0 0 100%
RECTORADO 3 1 2 0 71,75%

TOTAL 69 58 11 0 91,52%

Fuente: Informaciéon Departamentos
Elaboracién: Departamento de Planificacion
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ANALISIS GENERAL

Como se observa en las matrices resumen, la totalidad de proyectos o actividades
importantes propuestas para ser desarrolladas en el semestre, tanto por carreras como
departamentos suman: 201, correspondiendo a las carreras 132 y a los departamentos 69
proyectos.

Se considera que dentro de este dmbito de gestién de los 132 proyectos importantes
generados por las carreras le corresponde un promedio de cumplimiento del 80,37%,
observandose que se lograron cumplir 97 proyectos, 30 proyectos tuvieron cierto nivel
de avance, en tanto que 5 ningtin avance.

Por otro lado, en caso de los departamentos de los 69 proyectos propuestos para ser
realizados en este segundo semestre, se tiene que 58 proyectos fueron totalmente
cumplidos, 11 tuvieron un cierto nivel de avance, mientras que 0 proyecto no tuvo ningiin
avance, logrando un promedio general de cumplimiento del 91,52%.

El porcentaje de avance de la gestion de Carreras y Departamentos de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo para el segundo semestre del afio 2019, con 201 proyectos, es de
85,95%.

Los argumentos para justificar algunas tareas de incumplimiento en la gestiéon de sus
proyectos, segun lo indicado en las matrices de seguimiento fueron: la falta de cultura
corporativa para el intercambio de informaciéon (informalidad en la entrega de
informacion); falta de actualizacion de base de datos de graduados; la reduccion del
presupuesto programado (financiero); la falta de agilidad en el proceso de desembolso de
recursos economicos; las limitadas horas de dedicacién concedidas para la labor de
investigacion y vinculacién, el cambio en la modalidad del formato para la presentacion
de proyectos de maestrias por parte del CES; insuficiente tiempo y colisién de horarios
entre las actividades de docencia y estudiantes que forman parte de proyectos; la
priorizacion de otras actividades relacionadas con el proceso de evaluacion institucional
externa; la descoordinacion entre el Departamento de Comunicacién y las instancias
responsables, respecto a la cobertura de eventos académicos y administrativos; Apoyo
profesional en el area de programacién web; ausencia de responsables de proyectos de
investigacion y vinculacion y en pequefia escala la falta de trabajo en equipo, fueron entre
otras de menor relevancia; las dificultades presentadas en el cumplimiento de los
proyectos de planes operativos.
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Para finalizar a continuaciéon, se muestra un grafico con la representacién porcentual del
cumplimiento del plan operativo en el afio 2019 por carreras, departamentos e
institucional.

Es importante resaltar que el resultado anual fue calculado mediante el promedio del
primer y segundo semestre del afio. Notese que los departamentos alcanzaron un
porcentaje superior respecto a las carreras.

REPRESENTACION PORCENTUAL DEL CUMPLIMIENTO EN EL PLAN
OPERTAIVO ANUAL 2019

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POA 2019

CARRERAS DEPARTAMENTOS = TOTAL

82,18% 91,71%

CARRERAS DEPARTAMENTOS TOTAL

Fuente: Sistema de Gestion Académica - Médulo Planificacion

REPRESENTACION PORCENTUAL DE CUMPLIMIENTO EN EL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2015 - 2019
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INVERSION EJECUTADA

Para el fortalecimiento de los ejes, la Universidad considera dentro de sus rubros
presupuestarios la asignacion de recursos para la ejecuciéon de planes operativos y dar
cabida al alcance de los objetivos estratégicos. En este ambito para el nivel de gestion se
consideran asignaciones presupuestarias de acuerdo a los ejes estratégicos, a través de

los siguientes conceptos:

RUBROS PRESUPUESTARIOS

Académico Presupuestado Ejecutado
Capac.lta.aon' ) Docente Pedagégica y Areas de $94.240,04 $ 53.05827
Especializacién por carrera
Total Académico $94.240,04 $ 53.058,27
Investigacion Presupuestado Ejecutado
Proyecto de Investigacion $367.536,16 $154.026,94
Becas Profesores $113.088,05 $114.775,37
Capacitacion investigadores $28.272,01 $4.963,06
Ediciones y Publicaciones $56.544,02 $34.930,00
Total Investigacion $565.440,24 $308.695,37
Vinculacion con la Sociedad y Cultura Presupuestado Ejecutado
Vinculacion con la Sociedad y Cultura $80.510,35 $75.175,94
Emprendimiento, Insercién Laboral y Seguimiento a $8.540,00 $12.938,61
Graduados
Total Vinculacion con la Sociedad y Cultura $89.050,35 $88.114,55
Bienestar Universitario Presupuestado Ejecutado
Actividades de Bienestar Universitario $7.200,00 $3.383,07
Total Bienestar Universitario $7.200,00 $3.383,07
Gestion Institucional e Infraestructura Presupuestado Ejecutado
Desarrollo Institucional $90.000,00 $125.473,50
Biblioteca: Libros y Colecciones $15.510,85 $ 16.956,59
Evaluacién y Gestion de la Calidad $1.750,00 $431,01
Clm_lcas de, Odontologia (Infraestructura y bienes, $80.000,00 $40.648,01
equipos segin POA)
Rerr-lodelfaaon del teatro  Universitario  (con $57.719,01 $45.396,87
equipamiento)
Parqueaderos y accesos $195.000,00 $241.832,38
Construccién de canchas $80.000,00 $70.202,18
Total Gestion Institucional e Infraestructura $519.979,86 $540.940,54
POAS Presupuestado Ejecutado
POAs Carreras $109.805,00 $ 49.195,16
POAs Departamentos $ 92.155,00 $ 69.913,67
Total POAS $201.960,00 $ 119.108,83
TOTALES $1.275.910,49 $994.191,80
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Valores $1.275.910,49 $994.191,80

Fuente: Departamento Financiero
Elaboracién: Departamento de Planificacion

CONCLUSIONES

Como conclusiones, el Departamento de Planificacion, se permite indicar.

El Departamento de planificacion para la entrega de informaciéon de resultados,
requiere informacion oportuna y veraz de acuerdo a lo planificado, sin embargo, esto
no ocurre a pesar de que la planificaciéon y ejecuciéon de planes operativos, son
procesos institucionalizados que deben cumplirse periédicamente. Aun se crea
conflictos en la entrega y subida de informacion a la plataforma. En algunos casos, se
sube informacién que no corresponde; la calidad de la evidencia no es la mas adecuada
(escaneo borroso, sin sellos y firmas, fotos de documentos, evidencia sin
identificacién, informes incompletos); no se ajustan al cronograma presentado y
normalmente, cuando ya casi esta vencido el tiempo de ejecucion, justifican el
incumplimiento en su mayoria con argumentos poco validos.

El ambito de evaluacién semestral es producto también, del monitoreo continuo que
se realiza por mes para el cumplimiento de actividades. Oportunamente (11 dias
antes) de finalizar cada mes, este Departamento comunica sobre las actividades
préoximas a vencer y se emite un correo en el que se alerta sobre tal vencimiento de
una actividad, a fin de que las instancias responsables tomen control y se sirvan subir

Informe de Seguimiento y Evaluacion Poa Segundo Semestre 2019 32



las evidencias que respalden su gestion. Los efectos de esta gestion son considerados
en los resultados finales de cada unidad académica y departamental en cada semestre.

En la actualidad, el asunto de la ejecucién de los desembolsos econémicos, se esta
manejando de acuerdo a procedimientos previamente establecidos, lo cual conlleva
organizacion, sistematizaciéon y control de los flujos desembolsados por planes
operativos, sin embargo, ain existen ciertos ajustes que en el tiempo se pueden
incorporar al procedimiento y a corto plazo se podra emitir resultados de ejecucion
presupuestaria de acuerdo a lo programado.

Se present6 inconvenientes en la entrega de los informes finales de los proyectos de
vinculacidn, cuyo vencimiento en su mayoria se extendia hasta diciembre de 2019. Lo
evidenciado por las carreras no reflejaba el informe de resultados que se precisaba
obtener al finalizar el proyecto.

En algunos proyectos de investigacién, no se pudo determinar con precision las
evidencias presentadas sobre las actividades ejecutadas.

La experiencia en la entrega de informacion desde el area de Investigacion y de
Vinculacién resulta duplicada en sus esfuerzos, debido a que cada uno de estos
departamentos realiza seguimiento y valoracién de las actividades planteadas, por lo
que la entrega de informacidn se duplica, y es posible que se esté saturando el sistema
de planificacion con informaciéon que bien se puede visualizar en sistemas paralelos
entre Investigacion, Vinculacion y Planificacion.

Desde el ambito de los resultados durante el afio, se nota un importante resultado, a
pesar de que ha habido bastante retraso en la entrega de la informacién, cuya
argumentaciéon se traduce en: limitado presupuesto, la priorizacién del proceso de
evaluacion institucional, el tiempo dedicado a horas de investigacion no es suficiente,
insuficiente tiempo y choque con las actividades de docencia y estudiantes que forman
parte del proyecto, descoordinacién entre carreras y departamento de Comunicacion
para realizar actividades de difusiéon y comunicacidn, la priorizacién de otras obras en
relacion a las planificadas, lentitud en el proceso de desembolso de recursos, la falta
de trabajo en equipo, entre otros aspectos mencionados.

A pesar de estos pequefios inconvenientes, los resultados del proceso de evaluacion
son bastante significativos, logrando un 86,95% en la gestion realizada en el afio
2019.
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RECOMENDACIONES

Finalmente, se recomienda lo siguiente:

e Existe bastante formalidad en la entrega de la informacién y en el cumplimiento de los
tiempos en la ejecucion de sus proyectos, sin embargo, aun prevalece en unos pocos,
la idea de que no es importante la evidencia, por lo que se sugiere a los responsables
de planes operativos, tomar en consideracion, que cada proyecto tiene una serie de
actividades y a la vez un conjunto de tareas, que ameritan la evidencia de la gestion
realizada, lo que significa que se debe subir la misma a la plataforma en los tiempos
programados para tal efecto.

e Lapertinencia de la informacidn que se sube a la plataforma, en algunas ocasiones no
responde a la actividad, o en su defecto carece de la formalidad que la actividad
requiere para evidenciar la gestion. Se sugiere la atencion a este requerimiento, lo cual
contribuira a mejorar la cultura de evidenciar en la forma correcta la ejecucion de los
proyectos.

e Se recomienda, que antes de realizar el requerimiento de desembolso, subir la
evidencia correspondiente a esa actividad, en ese caso, Planificacién podra constatar
que la evidencia se ajusta al requerimiento financiero que esta solicitando y se
procedera con la emision de la certificacion de sus fondos, sin ningun retraso.

e Es necesario, que a futuro se realice una revision a los indicadores propuestos en los
proyectos de vinculacion, sobre todo, en aquellos que es preciso medir el impacto y en
aquellos que nos permiten medir el nivel de cambios generados, luego de la
intervencion de la USGP. Es decir, poder establecer en forma objetiva, el antes
(diagnostico) y el después de la decision de intervenir de la Universidad (impacto) con
componentes lo suficientemente medibles y alcanzables en el tiempo programado,
caso contrario, se podran generar imprecisiones en la determinacién de impacto de
los mismos.

e Esimportante realizar una revision a las actividades programadas en los proyectos de
investigacion, a fin de que se trabaje sobre avances concretos y con evidencias que se
ajusten a la realidad investigativa que se ha propuesto en el proyecto. Se insiste en
este asunto, debido a que muchas veces las evidencias presentadas no responden a las
actividades programadas.
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Se sugiere crear un sistema informatico interconectado para la subida de informacién
entre Investigacion, Vinculacién y Planificacion, a fin de que las actividades que se
propongan por afio, sean las mismas que deberan ser ubicadas como actividades en
los planes operativos. Normalmente, el seguimiento y la valoracién de las mismas en
los tiempos y con la calidad que la situaciéon merece, la realizan los responsables de
cada departamento, por lo tanto, se sugiere esa conexidn, a fin de visualizar esas
evidencias y no reproducir informacién que no lo amerita.

Se insiste en recomendar, que cada desembolso debe estar respaldado por un
proyecto que justifique en detalle la actividad que realice, y que la actividad final debe
estar amparada por un informe formal que sefale las actividades de éxito y de
mejoramiento que a futuro se debe considerar para lograr los objetivos deseados.

Es importante, el apoyo de las autoridades a la labor de planificacidn, a fin de lograr
cambios sustanciales en la cultura de planificacién y lograr la conexién de la misma en
sus actividades de mejoramiento continuo y transformacién institucional.

Fecha: marzo de 2020

Elaborado por:

Econ. Lucia Zambrano Santos Mg. Sc. Lcda. Cecilia Valdiviezo Pinargote
Jefe Dpto. Planificaciéon USGP Asistente Dpto. Planificacion USGP

Revisado por:

Arq. Jaime Alarcén Zambrano Mg. Sc.
Director General de Desarrollo Institucional USGP
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ANEXO

APROBACION DEL CONSEJO DE REGENTES DE LA USGP, EL
20 DE MAYO DE 2020

RESOLUCION C.R. USGP-07-2020



UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

DE PORTOVIEJO

RESOLUCION C.R. USGP- 07-2020
CONSEJO DE REGENTES

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEIO
CONSIDERANDO

Que, el articulo 26 de la Constitucion del Ecuador establece: “La educacion es un derecho de las
personas a lo largo de su vida y es un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un
drea prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién
social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen
el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo”;

Que el articulo 355 de la Constitucion del Ecuador, entre otros principios, establece que: “E/
Estado reconocerd a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica
administrativa, financiera y orgdnica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios establecidos en la Constitucion. Se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas
el derecho a la autonomia, ejercida y comprendida de manera solidaria y responsables...”

Que, el articulo 4 de la Ley Orgénica de Educacién Superior dice que: “El derecho a la educacion
superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcion de los
meéritos respectivos, a fin de acceder a una formacion académica y profesional con produccion
de conocimiento pertinente y de excelencia;

Que, el articulo 17 de la Ley Organica de Educacion Superior manifiesta: “Reconocimiento de la
autonomia responsable. El Estado reconoce a las universidades y escuelas politécnicas
autonomia académica, administrativa, financiera y orgdnica, acorde con los principios
establecidos en la Constitucién de la Republica. En el ejercicio de autonomia responsable, las
universidades y escuelas politécnicas mantendrdn relaciones de reciprocidad y cooperacion entre
ellas y de estas con el Estado y la sociedad; ademds observardn los principios de justicia, equidad,
solidaridad, participacion ciudadana, responsabilidad social y rendicion de cuentas. Se reconoce
y garantiza la naturaleza juridica propia y la especificidad de todas las universidades y escuelas
politécnicas”.

Que, Art. 47.1 de la Ley Reformatoria a la Ley Organica de Educacion Superior dice: “Consejo de
Regentes. Las instituciones de educacion superior particulares podrdn constituir un Consejo de
Regentes que tendrd como principal funcién la de velar por el cumplimiento de la mision, la vision
y los principios fundacionales de estas instituciones. Este Consejo estard integrado por un minimo
de cinco y mdximo de siete miembros. Podrdn formar parte del Consejo los promotores o
fundadores de la institucion, siempre que su representacion no supere el numero de dos
integrantes. Los miembros del Consejo de Regentes deberdn acreditar ante el mdximo Organo
Colegiado Superior amplia trayectoria académica o profesional, experiencia en gestiéon o
desempefio en funciones de gran relevancia en el sector publico, privado o comunitario, y
probidad, y serdn legalmente responsables por las decisiones y actos que realicen en el ejercicio
de sus funciones. El periodo de duracién y funcionamiento del Consejo de Regentes se regird de
acuerdo a los estatutos de las instituciones de educacion superior”.

Av. Metropolitana N° 2005 y Av. Olimpica
Teléfonos: 05 2 935 002 / 05 2 931 259 / 05 2 932 837
www.sangregorio.edu.ec
Portoviejo - Manabi



UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

DE PORTOVIEJO
Que, el 47.2 de la Ley Reformatoria a la Ley Orgdnica de Educaciéon Superior expresa que

son: “Atribuciones del Consejo de Regentes. Serdn deberes y atribuciones del Consejo de
Regentes: a) Rendir cuentas e informar al Organo Colegiado Superior de las actividades relativas
al cumplimiento de sus funciones, segtin lo establecido en los estatutos de las instituciones de
educacion superior a la cual pertenecen, o cuando éste lo requiera. b) Aprobar la planificacién
estratégica institucional en el marco de las disposiciones de la Constitucidn y la ley, promoviendo
la articulacion con el desarrollo nacional. c) Proponer o elegir, de ser el caso, y conforme los
mecanismos previstos en esta Ley, el Rector o Rectora, Vicerrector o Vicerrectora, respetando el
principio de alternabilidad. d) Solicitar la remocion del Rector o Rectora, Vicerrector o
Vicerrectora, respetando el debido proceso y conforme a las causales y al procedimiento
determinado en esta Ley y su reglamento. e) Las demds que establezca el estatuto de la
institucion de educacion superior, conforme a la Constitucién y las normas vigentes”.

Que, /a Disposicion General Quinta de la LOES expresa: “Las universidades y escuelas politécnicas
elaborardn planes operativos y planes estratégicos de desarrollo institucional concebidos a
mediano y largo plazo, segun sus propias orientaciones. Estos planes deberdn contemplar las
acciones en el campo de la investigacion cientifica y establecer la articulacién con el Plan
Nacional de Ciencia y Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales, y con el Plan Nacional de
Desarrollo”.

Que, mediante Resolucion USGP-H.C.U. No. 464-09-2018, adoptada por el H. Consejo
Universitario de la USGP, en cumplimiento a las Reformas a la Ley Organica de Educacion
Superior, en sesion ordinaria del 11 de septiembre de 2018, resolvio: “PRIMERO: Constituir el
Consejo de Regentes de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, que tendrd como principal
funcion la de velar por el cumplimiento de la mision y vision y los principios fundacionales de la
institucion, amparado en lo establecido en el articulo 47.1 de la ley Reformatoria a la Ley
Orgdnica de Educacion Superior, publicada en el Suplemento del Registro Oficial del 2 de agosto
de 2018. SEGUNDO: Integrar el Consejo de Regentes de la Universidad San Gregorio de Portoviejo
con cinco miembros, quienes serdn designados por el Honorable Consejo Universitario, debiendo
ser dos de ellos, fundadores de la institucion, y los otros acreditar ante el Organo Colegiado
Superior amplia trayectoria académica o profesional, experiencia en gestion o desempefio en
funciones de gran relevancia en el sector publico, privado o comunitario y probidad...”.

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 00126-2020, de 11 de marzo de 2020, la Ministra de
Salud Publica declaré el estado de emergencia sanitaria para impedir la propagacion del
Coronavirus COVID-19;

Que, el 26 de marzo de 2020 el pleno del Consejo de Educacion Superior CES, dicté la Resolucion
RPC-SE-03-No. 046-2020, resolvié expedir la Normativa Transitoria pare el Desarrollo de
Actividades Académicas en las Instituciones de Educacion Superior, debido al estado de
excepcion decretado por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia COVID-19

Que, el Estatuto de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, en el articulo 4 dispone: “La
Universidad San Gregorio de Portoviejo, es una comunidad académica particular, con personeria
juridica propia, autonomia académica, administrativa, financiera y orgdnica, acorde con los
objetivos del régimen del desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion de la
Republica”;
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Que, el articulo Art. 9 del Estatuto de la Universidad San Gregorio de Portoviejo sefiala:

“OBJETIVOS. La Universidad San Gregorio de Portoviejo, tiene como objetivos: a) Impulsar el
desarrollo y formacion integral del estudiante, a través de una oferta de servicios con calidad,
relevancia y pertinencia... c) Aportar al fortalecimiento local y nacional, por medio del trabajo
comunitario y la vinculacion con la sociedad...”;

Que, el Art. 21 del Estatuto de la Universidad San Gregorio de Portoviejo manifiesta, que esta
institucion, enviara anualmente al Consejo de Educacidon Superior, su presupuesto anual
debidamente aprobado y las respectivas liquidaciones presupuestarias de cada ejercicio
econémico.

Que, el articulo 50 del Estatuto de la USGP dice: “Atribuciones del Consejo de Regentes. - Son
atribuciones del Consejo Regente, entre otras las siguientes: “... b. Aprobar la planificacion
estratégica de la Universidad San Gregorio de Portoviejo en el marco de las disposiciones de la

Constitucion y la Ley, promoviendo la articulacién con el desarrollo nacional;

Que, el Art. 118 del Estatuto de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, expresa que: El
Departamento de Planificacion es un departamento de cardcter técnico-administrativa que tiene
como marco de accidn coordinar y asesorar la planificacién institucional, proporcionando
herramientas técnico-funcionales, que orienten a los diferentes entes académicos y
administrativos sobre el trabajo que se debe ejecutar dentro de una entidad, asi como también
realizar la evaluacion, seguimiento y control a las acciones realizadas en relacion a la ejecucion
de planes operativos anuales, en pro de la vision institucional”.

Que, el Reglamento de Planificacion Institucional de la Universidad San Gregorio de Portoviejo,
aprobado en agosto 13 de 2019, se sefiala: “Art. 30.- De la evaluacion de los planes operativos.
Las actividades de monitoreo y seguimiento del avance y cumplimiento de los planes operativos,
se lo realizard mensualmente, para ello, previo a vencerse el mes (10-12 dias antes), el
Departamento de Planificacion emitird un recordatorio de las tareas o actividades por vencerse
y cuyas evidencias deberdn subirse al finalizar el mes. Los procesos de evaluacion de Planes
operativos, se desarrollardn cada seis meses, se fundamentardn en las visitas in situ y en las
evidencias mostradas respecto al indicador; proceso que terminard con la emision de un informe
con los resultados obtenidos”.

Que, mediante Resolucion USGP - C.R. No. 011-2019, adoptada por el Consejo de Regentes de
la Universidad San Gregorio de Portoviejo, en sesién ordinaria del 26 de abril del afio 2019,
resolvié: “PRIMERO: Acoger el Informe de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual
correspondiente al afio 2018 de la Universidad San Gregorio de Portoviejo. SEGUNDO: Disponer
al Departamento de Planificacion cumpla con las observaciones y recomendaciones planteadas
en el Informe de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual correspondiente al afio 2018,
con el objeto de fortalecer a futuro los procesos seguimiento y evaluacion institucional”.

Que, mediante correo institucional del 19 de mayo de 2020, el Arquitecto Jaime Alarcon
Zambrano, Director General de Desarrollo Institucional de la USGP, hace conocer al Canciller,
abogado Marcelo Farfan Intriago, el Informe de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo
Anual del afio 2019, mismo que arroja las siguientes conclusiones y recomendaciones:
“CONCLUSIONES: Como conclusiones, el Departamento de Planificacion, se permite indicar. * E/
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Departamento de planificacion para la entrega de informacion de resultados, requiere

informacion oportuna y veraz de acuerdo a lo planificado, sin embargo, esto no ocurre a pesar
de que la planificacion y ejecucion de planes operativos, son procesos institucionalizados que
deben cumplirse periédicamente. Aun se crea conflictos en la entrega y subida de informacion a
la plataforma. En algunos casos, se sube informacion que no corresponde; la calidad de la
evidencia no es la mds adecuada (escaneo borroso, sin sellos y firmas, fotos de documentos,
evidencia sin identificacion, informes incompletos); no se ajustan al cronograma presentado y
normalmente, cuando ya casi esta vencido el tiempo de ejecucion, justifican el incumplimiento
en su mayoria con argumentos poco vdlidos. ® El dmbito de evaluacion semestral es producto
también, del monitoreo continuo que se realiza por mes para el cumplimiento de actividades.
Oportunamente (11 dias antes) de finalizar cada mes, este Departamento comunica sobre las
actividades proximas a vencer y se emite un correo en el que se alerta sobre tal vencimiento de
una actividad, a fin de que las instancias responsables tomen control y se sirvan subir las
evidencias que respalden su gestion. Los efectos de esta gestion son considerados en los
resultados finales de cada unidad académica y departamental en cada semestre. ® En la
actualidad, el asunto de la ejecucion de los desembolsos econdmicos, se estd manejando de
acuerdo a procedimientos previamente establecidos, lo cual conlleva organizacion,
sistematizacion y control de los flujos desembolsados por planes operativos, sin embargo, atn
existen ciertos ajustes que en el tiempo se pueden incorporar al procedimiento y a corto plazo se
podrd emitir resultados de ejecucién presupuestaria de acuerdo a lo programado. ® Se presento
inconvenientes en la entrega de los informes finales de los proyectos de vinculacion, cuyo
vencimiento en su mayoria se extendia hasta diciembre de 2019. Lo evidenciado por las carreras
no reflejaba el informe de resultados que se precisaba obtener al finalizar el proyecto. ® En
algunos proyectos de investigacion, no se pudo determinar con precision las evidencias
presentadas sobre las actividades ejecutadas. * La experiencia en la entrega de informacion
desde el drea de Investigacién y de Vinculacion resulta duplicada en sus esfuerzos, debido a que
cada uno de estos departamentos realiza seguimiento y valoracion de las actividades
planteadas, por lo que la entrega de informacion se duplica, y es posible que se esté saturando
el sistema de planificacién con informacion que bien se puede visualizar en sistemas paralelos
entre Investigacién, Vinculacién y Planificacion. » Desde el dmbito de los resultados durante el
afio, se nota un importante resultado, a pesar de que ha habido bastante retraso en la entrega
de la informacién, cuya argumentacion se traduce en: limitado presupuesto, la priorizacion del
proceso de evaluacion institucional, el tiempo dedicado a horas de investigacion no es suficiente,
insuficiente tiempo y choque con las actividades de docencia y estudiantes que forman parte del
proyecto, descoordinacion entre carreras y departamento de Comunicacion para realizar
actividades de difusion y comunicacién, la priorizacion de otras obras en relacion a las
planificadas, lentitud en el proceso de desembolso de recursos, la falta de trabajo en equipo,
entre otros aspectos mencionados. ® A pesar de estos pequefios inconvenientes, los resultados
del proceso de evaluacion son bastante significativos, logrando un 86,91% en la gestion realizada
en el afio 2019. RECOMENDACIONES: Finalmente, se recomienda lo siguiente: ¢ Existe bastante
formalidad en la entrega de la informacién y en el cumplimiento de los tiempos en la ejecucion
de sus proyectos, sin embargo, aun prevalece en unos pocos, la idea de que no es importante la
evidencia, por lo que se sugiere a los responsables de planes operativos, tomar en consideracion,
que cada proyecto tiene una serie de actividades y a la vez un conjunto de tareas, que ameritan
la evidencia de la gestion realizada, lo que significa que se debe subir la misma a la plataforma
en los tiempos programados para tal efecto. * La pertinencia de la informacion que se sube a la
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plataforma, en algunas ocasiones no responde a la actividad, o en su defecto carece de la

formalidad que la actividad requiere para evidenciar la gestion. Se sugiere la atencion a este
requerimiento, lo cual contribuird a mejorar la cultura de evidenciar en la forma correcta la
ejecucién de los proyectos. ® Se recomienda, que antes de realizar el requerimiento de
desembolso, subir la evidencia correspondiente a esa actividad, en ese caso, Planificacion podrd
constatar que la evidencia se ajusta al requerimiento financiero que estd solicitando y se
procederd con la emisién de la certificacion de sus fondos, sin ningtn retraso. ¢ Es necesario, que
a futuro se realice una revisién a los indicadores propuestos en los proyectos de vinculacion,
sobre todo, en aquellos que es preciso medir el impacto y en aquellos que nos permiten medir el
nivel de cambios generados, luego de la intervencion de la USGP. Es decir, poder establecer en
forma objetiva, el antes (diagnostico) y el después de la decision de intervenir de la Universidad
(impacto) con componentes lo suficientemente medibles y alcanzables en el tiempo programado,
caso contrario, se podrdn generar imprecisiones en la determinacion de impacto de los mismos.
e Es importante realizar una revision a las actividades programadas en los proyectos de
investigacidn, a fin de que se trabaje sobre avances concretos y con evidencias que se ajusten a
la realidad investigativa que se ha propuesto en el proyecto. Se insiste en este asunto, debido a
que muchas veces las evidencias presentadas no responden a las actividades programadas. ® Se
sugiere crear un sistema informdtico interconectado para la subida de informacion entre
Investigacion, Vinculacién y Planificacién, a fin de que las actividades que se propongan por afio,
sean las mismas que deberdn ser ubicadas como actividades en los planes operativos.
Normalmente, el sequimiento y la valoracién de las mismas en los tiempos y con la calidad que
la situacion merece, la realizan los responsables de cada departamento, por lo tanto, se sugiere
esa conexion, a fin de visualizar esas evidencias y no reproducir informacion que no lo amerita.
e Se insiste en recomendar, que cada desembolso debe estar respaldado por un proyecto que
justifique en detalle la actividad que realice, y que la actividad final debe estar amparada por un
informe formal que sefiale las actividades de éxito y de mejoramiento que a futuro se debe
considerar para lograr los objetivos deseados. * Es importante, el apoyo de las autoridades a la
labor de planificacion, a fin de lograr cambios sustanciales en la cultura de planificacion y lograr
la conexion de la misma en sus actividades de mejoramiento continuo y transformacion
institucional...”.

Que, el oficio descrito en el considerando anterior, ha sido apostillado por el sefior Canciller,
para conocimiento y resolucion del Consejo de Regentes de la USGP.

En ejercicio de las facultades conferidas por el Estatuto de la USGP, los miembros del Consejo
de Regentes:

RESUELVEN

PRIMERO: Acoger el Informe de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual
correspondiente al afio 2019 de la Universidad San Gregorio de Portoviejo.

SEGUNDO: Disponer al Director General de Desarrollo Institucional que en conjunto con el
Departamento de Planificacion cumplan con las observaciones y recomendaciones planteadas
en el Informe de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual correspondiente al afio
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2019, con el objeto de fortalecer a futuro los procesos seguimiento y evaluacion de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO: Notificar el contenido de la presente resolucién a los miembros del Consejo de
Regentes, Rectora, Director General de Desarrollo Institucional; y, Jefa del Departamento de
Planificacion de la USGP, para el cumplimiento de lo resuelto.

SEGUNDO: Disponer que el presente acto sea publicado en la pagina web de la USGP.

Dada en la ciudad de Portoviejo, en la plataforma ZOOM, sesién ordinaria del Consejo de

Regentes de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, llevada a cabo el veinte de mayo del afio
dos mil veinte.

ANCILLER
CONSEJO DE REGENTES
UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DEPOR

cc. Rectora, Miembros Consejo de Regentes USGP, Director General de Desarrollo Institucional,
Jefe del Departamento Planificacion de la USGP
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